Umowa serwisowa

oszczedza czas, pienigdze
i wydluza prawidlowe dziatanie POL-EKD’

PerFect Environment

urzgadzen na wiele lat!
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WSPIERAMY UZYTKOWNIKOW STACJI ZLEWNYCH
FEKO W CALYM OKRESIE EKSPLOATACII!

Jestesmy najwiekszym dostawcyg stacji zlewnych w Polsce. Urzadzenia te produkujemy, sprzedajemy,

montujemy i serwisujemy nieprzerwanie od 1997 roku. Posiadamy ogromne doswiadczenie, wysoko wy-

kwalifikowana kadre Pracownikow oraz bardzo nowoczesne zaplecze produkcyjno-techniczne.

Uzytkownicy stacji zlewnych FEKO mogg liczy¢ na kompleksowe wsparcie w ramach umow serwisowych.

Obejmujg one zarowno przeglgdy techniczne urzadzen, jak i ustuge zdalnej pomocy - HELPDESK.



Zalety umowy serwisowe] dla stacji zlewnej FEKD

Korzysci dla Uzytkownika

=

Mozliwos¢ precyzyjnego zaplanowania kanserwacji urzg-

dzen i przerw technologicznych

Uzytkownik moze z wyprzedzeniem poinformowat Klientéw o przerwie
w dziataniu stacji zlewnej.

&

Ograniczenie nieplanowanych przestojow i awarii

Dzieki regularnym przegladom oraz pracom serwisowym, mozna zapohiec
wiekszosci potencjalnych awarii, diagnozujac drobne usterki i wymieniajac
zuzyte elementy eksploatacyjne na nowe.

&

Mnigjsze obcigzenie dla stuzb utrzymania ruchu

Pracownicy serwisu Producenta pilnujg terminéw konserwacji oraz zapew-
niajg regularne kontrole dziatania najwazniejszych elementow stacji zlew-
nej.

&

Oszczednos¢ kosztow zwigzanych z nieplanowanymi
akcjami serwisowymi

Biezace usuwanie drobnych usterek oraz regularna konserwacja stacji
zlewnej powinny znaczaco zredukowac wystapienie potencjalnie duzych
i kosztownych awarii.
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Staty i fachowy nadzor nad urzadzeniami ze strony
Producenta

Pracownicy serwisu Producenta zajmuijg sie stacjami zlewnymi na co dzien
i znajg doskonale ich funkcjonowanie, stosowane materialy i podzespoty.

&

Wydtuzenie niezawodnego dziatania catego urzadzenia

Regularny i fachowy serwis powinien zapewni¢ niezawodne funkcjonowa-
nie stacji przez wiele lat, w trakcie ktorych Uzytkownik bedzie mogt skupic
swojg uwage na Klientach a nie na urzadzeniu.

&

Sprawdzone czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne

Eliminujemy ryzyko zastosowania rozwigzan, ktdre mogg negatywnie
wptywac na funkcjonowanie stacji zlewnej.

&

Staty dostep do protokotow serwisowych oraz instrukgji
stacji w "chmurze"

Uzytkownik praktycznie w kazdej chwili ma dostep do calej historii serwi-
sowej stacji zlewnej oraz instrukcji obstugi urzadzenia (posiada dedyko-
wane konto na serwerze Producenta). Uprawnieni Pracownicy moga spraw-
dzi¢ jakie czynnosci serwisowe byty wykonywane oraz jakie urzadzenia sg
w stacji zamontowane.

&

Specjalne upusty na materiaty eksploatacyjne i czesci
zamienne

W ramach stacji zlewnych stosowane s elementy, ktare podlegajg stan-
dardowym procesom starzenia lub ulegajg zuzyciu. Uzytkownik w ramach
przegladow serwisowych ma mozliwos¢ nabycia takich materiatow eksplo-
atacyjnych taniej, a jednoczesnie bedg one od razu prawidtowo zainstalo-
wane przez wykwalifikowany personel.
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Dedykowany helpdesk

Uzytkownik ma dostep do dedykowanego dla stacji zZlewnych zdalnego ser-
wisu, gdzie Pracownicy Producenta udzielg fachowych porad dotyczacych
eksploatacji urzadzen oraz pomogg sprawnie rozwigzac problemy tech-
niczne.

Bazujgc na naszym wieloletnim doswiadczeniu, zalecamy jako Producent przeprowadzanie komplekso-

wego przegladu technicznego stacji zZlewnych FEKO przez autoryzowany serwis co najmniej raz do roku.

W przypadku pytan prosimy o kontakt: umowy.serwisowe@pol-eko.pl

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty!
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(+48) 32 4539170
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